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Про підсумки виконання заходів із запобігання, протидії та профілактики проявів булінгу (цькування) у закладі дошкільної освіти за І півріччя 2025/2026 н.р.
Відповідно до Закону України «Про дошкільну освіту», Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» від 18.12.2018 № 2657-VIII, постанови Кабінету Міністрів України від 04.06.2025 № 658 «Про затвердження Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми», Порядку реагування на випадки булінгу (цькування), затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 № 1646, листа Міністерства освіти і науки України від 29.03.2022 № 1/3737-22 «Про забезпечення психологічного супроводу учасників освітнього процесу в умовах воєнного стану в Україні», листа Міністерства освіти і науки України від 28.08.2025 №1/17853-25 «Щодо організації дошкільної освіти дітей у 2025/2026 навчальному році», наказу завідувача закладу дошкільної від 12.10.2025 «Про запобігання, протидію та профілактику проявів булінгу (цькування)», з метою оцінювання стану виконання запланованих заходів за період 01.09.2025–31.12.2025 та визначення пріоритетів роботи на 2026 рік, упродовж 05.01.2026–09.01.2026 комісією у складі: завідувача ЗДО № 4 Лариси Мельник, вихователя-методиста Світлани Макарікової, практичного психолога Олени Чорногал проведено вивчення стану організації роботи із запобігання, протидії та профілактики проявів булінгу (цькування) у закладі.

За підсумками вивчення встановлено, що за період 01.09.2025–31.12.2025 робота із запобігання, протидії та профілактики проявів булінгу (цькування) у ЗДО № 4 здійснювалася системно відповідно до затвердженого Плану заходів. Інформаційно-роз’яснювальні та профілактичні заходи виконано, алгоритм реагування доведено до відома працівників і батьків; випадків булінгу (цькування) у звітному періоді не зафіксовано (довідка додається).
Ураховуючи вище викладене, 
НАКАЗУЮ:

1.
Взяти до відома довідку про підсумки виконання заходів із запобігання, протидії та профілактики проявів булінгу (цькування) у закладі дошкільної освіти за І півріччя 2025/2026 навчального року (додаток).

2.
Визнати, що за період 01.09.2025–31.12.2025 заходи, визначені Планом заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню), виконано; випадків булінгу (цькування) у звітному періоді не зафіксовано.

3.
Практичному психологу Чорногал Олені з 13.01.2026 по 31.08.2026:

1)
Забезпечити системне продовження профілактичної та просвітницької роботи з вихованцями, спрямованої на розвиток емпатійного реагування, емоційної компетентності, навичок саморегуляції, формування культури ненасильницької комунікації та поваги до особистих меж.

2)
Здійснювати моніторинг соціально-психологічного клімату в групах (спостереження за взаємодією дітей, аналіз проявів емоційної напруги, тривожності, імпульсивності, ознак соціальної ізоляції), за результатами — надавати адресні рекомендації вихователям і батькам.

3)
Проводити консультативний супровід працівників щодо раннього виявлення ризиків (конфліктність, агресивні реакції, повторювані ситуації відторгнення, ігрова домінація).

4)
Забезпечити інформаційно-роз’яснювальну роботу з батьками щодо ознак булінгу/насильства, підтримки дитини, алгоритму повідомлення та реагування; за потреби — організувати індивідуальні консультації для родин груп ризику (сім’ї ВПО, сім’ї військовослужбовців, родини у складних життєвих обставинах)

5)
Організувати проведення запланованих заходів з інформаційної безпеки та протидії кібербулінгу для дітей старшого дошкільного віку та батьків (відповідно до Плану заходів)

6)
Подати вихователю-методисту до 20.05.2026 інформацію про виконання заходів за напрямом психологічного супроводу для підготовки підсумкових матеріалів за 2025/2026 навчальний рік.

4.
Вихователю-методисту Макаріковій Світлані з 13.01.2026 по 31.08.2026:

1)
Забезпечити методичний супровід виконання Плану заходів у 2026 році, зокрема проведення семінару/практикуму для працівників щодо попередження насильства, раннього виявлення ризиків та коректної комунікації з родинами

2)
Забезпечити актуальність і доступність на веб сайті закладу інформації з питань запобігання булінгу (цькуванню): контакти відповідальних осіб, порядок подання звернень, алгоритм реагування.

3)
Підготувати до 25.05.2026 проєкт підсумкової довідки про стан виконання заходів із запобігання, протидії та профілактики проявів булінгу (цькування) за 2025/2026 навчальний рік для розгляду на засіданні педагогічної ради.

5.
Вихователям груп з 13.01.2026 по 31.08.2026:

1)
Підтримувати у групі доброзичливе спілкування на засадах взаємоповаги та недискримінації

2)
Формувати у вихованців навички співпраці, взаємодопомоги й дотримання особистих меж, відпрацьовувати прийнятні способи розв’язання конфліктних ситуацій.

3)
Інтегрувати в щоденну взаємодію з дітьми вправи та прийоми розвитку емоційної грамотності (називання емоцій, «що я відчуваю», «що мені допомагає заспокоїтися»), практики саморегуляції (короткі дихальні/тілесні вправи), правила ненасильницького спілкування («говоримо словами», «не ображаємо», «звертаємося по допомогу»);

4)
Здійснювати педагогічне спостереження за міжособистісною взаємодією дітей; у разі виявлення ознак напруження, повторюваних конфліктів, агресивних реакцій або соціального відторгнення — своєчасно інформувати практичного психолога для раннього реагування

5)
Посилити взаємодію з родинами щодо єдиних підходів «заклад — сім’я» у питаннях безпечної поведінки та ненасильницької комунікації: інформування через групові батьківські збори, консультації, пам’ятки, короткі повідомлення у батьківських чатах; за потреби — індивідуальні обговорення з батьками щодо підтримки дитини у ситуаціях тривоги/напруження в умовах воєнного стану

6)
Забезпечувати готовність діяти за алгоритмом у разі сигналу «Повітряна тривога» під час проведення занять і заходів, організовуючи припинення діяльності та перехід до укриття згідно з установленим порядком.

6.
Соціальному педагогу Шамрай Любові:

1) Здійснювати соціально-педагогічний супровід родин, які потребують підвищеної уваги (сім’ї ВПО, сім’ї військовослужбовців, родини у складних життєвих обставинах), забезпечувати адресне інформування про можливості підтримки та за потреби — скеровування до відповідних служб
2) У межах компетенції брати участь у профілактичній роботі щодо запобігання насильству і булінгу (цькуванню): індивідуальні бесіди, консультації для батьків, участь у батьківських зустрічах/лекторіях
3) Взаємодіяти з практичним психологом і вихователем-методистом щодо узгодження дій у разі звернень/сигналів ризику; забезпечувати конфіденційність та дотримання визначеного алгоритму реагування
4) У разі потреби ініціювати залучення зовнішніх партнерів (служба у справах дітей, ювенальна превенція, соціальні служби) у встановленому порядку.
7. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.
Додаток: 1 примірник на ___ арк.

	Завідувач  закладу дошкільної освіти
	                            Лариса МЕЛЬНИК 


З наказом ознайомлені: 
	_______________
	Світлана МАКАРІКОВА
	13.01.2026

	_______________
	Олена ЧОРНОГАЛ
	13.01.2026

	_______________
	Тетяна Прядко
	13.01.2026

	_______________
	Лідія КОЛОМІЄЦЬ
	13.01.2026

	_______________
	Галина СЕРЕДА 
	13.01.2026

	_______________
	Тетяна Прядко
	13.01.2026

	_______________
	Наталія НЕШКО 
	13.01.2026

	_______________
	Ірина ЗІЛЬЄВА 
	13.01.2026

	_______________
	Тамара ЧЕМИРИС
	13.01.2026

	_______________
	Наталія ПАРХЕТА 
	13.01.2026

	_______________
	Любов ШАМРАЙ 
	13.01.2026

	_______________
	Людмила СЛІПЧЕНКО 
	13.01.2026

	_______________
	Любов ЛИСЕНКО 
	13.01.2026

	_______________
	Оксана АЛТАНСЬКА
	13.01.2026

	_______________
	Світлана ПРИЙМАК
	13.01.2026

	_______________
	Світлана Софонова
	13.01.2026

	_______________
	Лариса КРАВЧЕНКО
	13.01.2026

	_______________
	Наталія КОЛІСНІЧЕНКО 
	13.01.2026

	_______________
	Ірина ЛІСОВА 
	13.01.2026


Додаток 1
до наказу завідувача ЗДО №4
13.01.2026 № ____ /о/д
ДОВІДКА
про підсумки виконання заходів із запобігання, протидії та профілактики проявів булінгу (цькування) у закладі дошкільної освіти № 4 за І півріччя 2025/2026 навчального року (за період 01.09.2025–31.12.2025)
Відповідно до чинних нормативно-правових актів з питань запобігання та протидії булінгу (цькуванню), наказу завідувача закладу дошкільної освіти від 12.10.2025 «Про запобігання, протидію та профілактику проявів булінгу (цькування)» комісією закладу у складі завідувача  Лариси Мельник, вихователя-методиста Світлани Макарікової, практичного психолога Олени Чорногал (за участі відповідальних осіб за напрямами роботи) з 05.01.2026 по 09.01.2026 вивчено стан виконання заходів за період 01.09.2025–31.12.2025.
У ході вивчення перевірено: 
· наявність і актуальність локальних документів з питань запобігання та протидії булінгу (цькуванню); 
· виконання заходів за період 01.09.2025–31.12.2025; організацію профілактичної роботи з вихованцями; 
· взаємодію з батьками; 
· здійснення психологічного супроводу; 
· стан інформаційного забезпечення; 
· ведення обліку звернень; 
· дотримання безпекових вимог в умовах воєнного стану.

За підсумками вивчення встановлено, що в закладі забезпечено виконання заходів із запобігання та протидії булінгу (цькуванню) відповідно до затверджених локальних документів; виконання профілактичної та інформаційно-роз’яснювальної роботи за період 01.09.2025–31.12.2025 підтверджено документацією закладу (плани роботи, конспекти, матеріали консультацій та інструктажів, інформаційні повідомлення, інші підтверджувальні матеріали). Питання профілактики насильства і булінгу розглядалося адміністрацією під час нарад, що забезпечило узгодженість дій працівників і дотримання визначеного алгоритму реагування.

Заслуговують на увагу організаційні рішення закладу: 
· визначено відповідальну особу за координацію роботи;
· створено комісію з розгляду випадків булінгу (цькування), забезпечено поінформованість працівників щодо порядку подання та розгляду звернень і дотримання конфіденційності.
 Окрему увагу приділено інформаційному супроводу: оновлювалися тематичні матеріали для родин і працівників, підтримувалися контакти відповідальних осіб та алгоритм дій у разі виявлення ознак насильства/цькування, зокрема з урахуванням комунікаційних потреб у воєнний період.
Аналіз показав, що впродовж звітного періоду посилено практичну складову роботи з працівниками: проведено інструктажі щодо дій у разі виявлення ознак насильства або булінгу, надано методичні консультації з питань формування безпечного середовища та коректної взаємодії з родинами, актуалізовано підходи до раннього реагування на конфліктні ситуації в дитячих колективах. 
Заслуговує на увагу робота з вихованцями яка спрямована на розвиток емоційної компетентності (розпізнавання та вербалізація емоційних станів), емпатійного реагування, формування навичок ненасильницької комунікації та опанування соціально прийнятних способів розв’язання міжособистісних ситуацій у дитячому колективі. 

Варто відмітити проведення психолого-педагогічних форм роботи вихователями дошкільних груп: тематичних занять «уроки доброти», дидактичних ігор на розвиток соціальних навичок, вправ на ідентифікацію емоцій і формування самоконтролю, коротких практик саморегуляції (дихальні та тілесні вправи), моделювання ситуацій «як діяти, якщо…», а також читання й обговорення художніх історій про дружбу, взаємодопомогу та повагу до особистих меж. Доцільно зазначити позитивний досвід поєднання освітньо-виховних завдань із руховими формами взаємодії (зокрема в межах проєкту «Навчаємось у русі») як ресурсу згуртованості та зниження напруження в групах вихователями середніх та старших груп. 
Психологічний супровід у звітному періоді забезпечувався через спостереження за міжособистісною взаємодією дітей, індивідуальні та групові консультації для працівників і батьків за запитами, а також підтримання каналів звернень. Моніторинг соціально-психологічного клімату сприяв своєчасному виявленню ризиків та наданню рекомендацій для педагогічної команди, що є особливо важливим в умовах підвищеного стресового навантаження, пов’язаного з воєнним станом.
На належному рівні організовано роботу з батьками вихованців з питань запобігання насильству та проявам булінгу (цькування), формування безпечної поведінки й підтримки психоемоційного стану дітей. Питання висвітлювалося під час групових батьківських зборів (з елементами роз’яснення алгоритму дій у разі звернення/виявлення ознак насильства), у Viber-групах через тематичні повідомлення та пам’ятки, на сторінці закладу у Facebook і на вебсайті ЗДО шляхом розміщення інформаційних матеріалів і рекомендацій. Зазначені форми взаємодії забезпечили інформованість родин, посилили партнерську взаємодію «заклад — сім’я» та підтримали узгоджені підходи до виховання культури взаємоповаги й ненасильницької комунікації. Результати вивчення підтвердили, що обрані форми взаємодії є доступними для родин та відповідають потребам комунікації в умовах воєнного стану. 
Окремої уваги заслуговує реалізація тематичних профілактичних заходів, визначених Планом заходів, зокрема проведення Тижня толерантності (листопад 2025 року) та заходів у межах Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства» (листопад–грудень 2025 року). Зміст роботи було спрямовано на формування в дітей навичок ненасильницької комунікації, розвиток емпатії, поваги до особистих меж, підвищення чутливості до неприйнятних форм поведінки, а також на закріплення моделей звернення по допомогу до дорослого у разі дискомфорту чи загрози. Для батьків і працівників забезпечено інформаційно-роз’яснювальний супровід щодо ознак булінгу (цькування), алгоритму повідомлення та реагування, підтримки дитини в ситуаціях напруження й тривоги.
Під час організації та проведення заходів дотримано безпекових вимог в умовах воєнного стану: забезпечено готовність до негайного припинення занять і організованого переходу до укриття у разі сигналу «Повітряна тривога». Узагальнені результати вивчення свідчать: 
· випадків булінгу (цькування) у закладі в період 01.09.2025–31.12.2025 не зафіксовано; 
· виконувалися профілактичні заходи; 
· інформаційний супровід і взаємодія з родинами підтримувалися в робочому режимі;

· механізми реагування визначені та доведені до відома працівників і батьків. 
Гарних результатів досягнуто у формуванні доброзичливого мікроклімату та узгодженості дій педагогічної команди щодо попередження конфліктів і підтримки дітей у стресових умовах. 
Проте результати вивчення засвідчили доцільність посилення адресної роботи з окремими родинами, які потребують додаткової психолого-педагогічної підтримки (зокрема сім’ями ВПО та сім’ями військовослужбовців), а також систематизації коротких алгоритмів реагування для працівників (ознаки ризику, первинні дії, фіксація звернення, маршрутизація повідомлення) з метою забезпечення єдиних підходів у ситуаціях потенційного конфлікту або емоційної напруги в дитячому колективі.

Враховуючи викладене, пропоную у 2026 році: 
– продовжити реалізацію заходів Плану із посиленням профілактики кібербулінгу та формування навичок безпечної поведінки в цифровому середовищі (правила онлайн-спілкування, відповідальне користування гаджетами, звернення по допомогу до дорослого);

– забезпечити проведення запланованих семінарів і практикумів для працівників із відпрацюванням єдиних підходів до раннього виявлення ознак психологічного неблагополуччя, попередження ескалації конфліктів та застосування підтримувальних стратегій взаємодії з дітьми;

– організувати для батьків вихованців інформаційні зустрічі/консультації щодо попередження булінгу й кібербулінгу, ознак емоційної напруги у дитини, способів підтримки та відновлення почуття безпеки в умовах воєнного стану;

– підтримувати системний моніторинг соціально-психологічного клімату в групах (спостереження, аналіз взаємодії дітей, узагальнення звернень/запитів), забезпечуючи своєчасні коригувальні заходи;

– упорядкувати єдині підходи до фіксації виконання заходів у робочій документації закладу (перелік підтверджувальних матеріалів, строки подання інформації, відповідальні за формування добірок матеріалів);

– посилити адресний супровід дітей і родин груп ризику (сім’ї ВПО, сім’ї військовослужбовців, родини у складних життєвих обставинах) через індивідуальні консультації та узгоджені дії «заклад — сім’я»;

– забезпечити актуальність інформаційних матеріалів і контактів відповідальних осіб на веб сайті закладу та в батьківських групах, з регулярним оновленням пам’яток і алгоритмів дій у разі виявлення ознак насильства/цькування.

